SARI GATO

F O UNUDA AT

Standardy Ochrony Matoletnich w Fundacji Sarigato

Wprowadzenie

Na podstawie ustawy z dnia 28 lipca 2023 roku o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i
opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606) Fundacja Sarigato z
siedzibg w Krakowie (, F.SARIGATO”) ustanawia i wdraza niniejsze Standardy

Ochrony Matoletnich.

Osobg wyznaczong przez F.SARIGATO do monitoringu realizacji Standardéw Ochrony
Matoletnich jest koordynator ochrony- Aleksandra Mieczkowoska, z ktérg skontaktowac sie
mozna mailowo pod adresem: aleksandra.mieczkowska@sarigato.org; albo

telefonicznie pod numerem: +48 692 478 802. Jest Standardy Ochrony Matoletnich
odwotujg sie do osoby wskazanej przez F.SARIGATO nalezy przez te osobe rozumieé
koordynatora ochrony.

Standardy Ochrony Maloletnich dotyczg catego personelu F.SARIGATO (pracownikow,
zleceniobiorcéw, wspoétpracownikéw, stazystéw, wolontariuszy).

Standardy Ochrony Maloletnich udostepniane sg w siedzibie F.SARIGATO oraz na stronie
www.hakersi.pl. O miejscu udostepnieniu Standardéw Ochrony Matoletnich F.SARIGATO
informuje koordynator ochrony matoletnich oraz rodzicéw/opiekundéw przy pierwszym
kontakcie z ww. osobami.

W przypadku, w ktérym matoletni z uwagi na posiadang niepetnosprawnosé wymaga
dodatkowej atenc;ji lub opieki, albo specjalnych urzadzen lub urzgdzen ze specjalnymi
ustawieniami osoba wskazana przez F.SARIGATO w Standardach Ochrony Matoletnich
odpowiedzialna jest za zaadresowanie potrzeb matoletniego w sposéb, ktéry umozliwi

matoletniemu uczestnictwo w zajeciach.

Standardy Ochrony Matoletnich okreslaja:

1. zasady bezpiecznej rekrutacji personelu,

2. sposob reagowania na przypadki podejrzenia, ze matoletni doswiadcza krzywdzenia i
zasady prowadzenia rejestru interwencji,

3. zasady bezpiecznych relacji personel-matoletni,

4. zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich oraz bezpiecznego



korzystania z urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu

5. zasady monitorowania wskaznikow wdrozenia Standardéw Ochrony Matoletnich w
zycie.

F.SARIGATO monitoruje, edukuje i angazuje swoj personel w celu zapobiegania

krzywdzeniu matoletnich.

Personel pracujacy z matoletnimi

1. W ramach rekrutacji cztonkéw personelu pracujgcych z matoletnimi F.SARIGATO
dokonywana jest ocena przygotowania kandydatow do pracy z matoletnimi.

2. F.SARIGATO dokonuje weryfikacji personelu pod katem uprzedniej karalnosci.
Zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 13 maja 2016 roku o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepstwami na tle seksualnym, w przypadku zatrudniania lub dopuszczania os6b
do innej dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem, edukacjg, wypoczynkiem, leczeniem
matoletnich lub opiekg nad nimi pracodawca lub inny organizator w zakresie takiej
dziatalnosci ma obowigzek sprawdzenia, czy dane zatrudnianej lub dopuszczanej
osoby sg zamieszczone w Rejestrze z dostepem ograniczonym. F.SARIGATO
uzyskuje dane o cztonkach personelu z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym oraz, o ile dotyczy, informacje z Krajowego Rejestru Karnego i rejestréw
karalnosci panstw trzecich w zakresie okreslonych przestepstw (lub odpowiadajgcych
im czynéw zabronionych przepisami prawa obcego) albo w przypadkach prawem
wskazanych uzyskuje oswiadczenia o niekaralnosci;

3. Okreslone sg zasady bezpiecznych relacji personelu F.SARIGATO z matoletnimi,
ktore precyzyjnie wskazujg, jakie zachowania sg niedozwolone w kontakcie z
matoletnimi;

4. Personel F.SARIGATO posiada niezbedng wiedze w zakresie ochrony matoletnich
przed pokrzywdzeniem oraz pomocy matoletnim w sytuacjach zagrozenia poprzez
rozpoznawanie sygnatow swiadczgcych o krzywdzeniu matoletnich, sieganie po
odpowiednie procedury interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego, wtgcznie z procedurg Niebieskiej Karty. Kazda osoba z personelu
F.SARIGATO przed dopuszczeniem do pracy przy lub z matoletnimi sktada
oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami Ochrony Matoletnich oraz odbywa
prowadzone przez F.SARIGATO szkolenie. Personel staty F.SARIGATO odbywa
szkolenia cykliczne (coroczne). Szkolenia sg dokumentowane o$wiadczeniami
personelu o odbyciu i partycypacji w szkoleniu.

5. W F.SARIGATO zostaty wdrozone procedury, ktére okreslajg dziatania wymagane
do podjecia w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletnich lub wystgpienia
sytuacji zagrazajgcej bezpieczenstwu matoletniego ze strony personelu

F.SARIGATO, oso6b najblizszych, réwiesnikow, oséb trzecich;



6. Kazdy cztonek personelu F.SARIGATO zostat zaznajomiony z metodologig
postepowania w razie podejrzenia krzywdzenia matoletniego;

7. F.SARIGATO prowadzi rejestr przypadkow zgtoszen dotyczgcych podejrzenia
krzywdzenia matoletnich oraz interwencji podejmowanych przez personel
F.SARIGATO;

8. W F.SARIGATO dostepne sg informacje dotyczgce danych kontaktowych do
lokalnych stuzb pomocowych;

9. W F.SARIGATO zostaty okre$lone zasady ochrony wizerunku i danych osobowych
matoletnich oraz bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do
Internetu;

10. F.SARIGATO monitoruje i okresowo weryfikuje zgodno$¢ prowadzonych dziatan z

przyjetymi Standardami Ochrony Matoletnich (nie rzadziej niz raz na dwa lata).

Procedury podejmowania interwencji w przypadku wystagpienia podejrzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu matoletniego

Przemoc domowa: schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
matoletniego przez rodzica lub opiekuna

1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza ze strony rodzica lub opiekuna
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone
jest jego zycie nalezy:

a. zadbac¢ o bezpieczenstwo matoletniego i w miare mozliwosci odseparowaé
matoletniego od osoby podejrzewanej o krzywdzenie;

b. zawiadomi¢ Policje;

c. powiadomic¢ drugiego rodzica/opiekuna matoletniego, ktory nie skrzywdzit
matoletniego;

d. powiadomi¢ osobe wskazang przez F.SARIGATO w Standardach Ochrony
Matoletnich.

e. sporzgdzi¢ notatke stuzbowg (zatgcznik nr 2),

f. wpisac zdarzenie do rejestru prowadzonego przez F. SARIGATO (zatacznik nr 3)

2. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza ze strony rodzica lub opiekuna
przemocy domowej lub jest jej Swiadkiem nalezy:

a. rozpoczagc¢ procedure Niebieskiej Karty poprzez wypetnienie formularza

Niebieska Karta- A oraz powiadomi¢ osobe wskazang przez F.SARIGATO w
Standardach Ochrony Matoletnich;

b. zadbac¢ o bezpieczenstwo matoletniego i w przypadku podejrzenia, ze



opuszczenie placéwki przez matoletniego w towarzystwie rodzica lub
opiekuna prawnego zagraza w jakikolwiek sposéb jego bezpieczenstwu lub
dobru matoletniego nalezy uniemozliwi¢ oddalenie sie matoletniego wraz z
rodzicem, zawiadomi¢ organy scigania i niezwtocznie wystgpi¢ do sadu
rodzinnego i opiekunczego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania
matoletniego z wnioskiem o wydanie stosownych zarzadzen opiekunczo-
wychowawczych.

e. sporzgdzi¢ notatke stuzbowg (zatacznik nr 2),

f. wpisac zdarzenie do rejestru prowadzonego przez F. SARIGATO (zatagcznik nr 3)

3. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza zaniedban potrzeb zyciowych lub
doszio do zagrozenia dobra matoletniego, w szczegdlnosci gdy zachowanie rodzicéw
lub opiekundéw matoletniego nie stanowi wprost przemocy domowej, ale budzi
niepokdj i nie jest jasne w jaki sposodb owe zachowanie zakwalifikowaé nalezy
wystgpi¢ do sgdu rodzinnego i opiekunczego z wnioskiem o zbadanie sytuac;ji
rodzinnej matoletniego.

Przemoc réwiesnicza: schemat interwencji w przypadku podejrzenia

krzywdzenia matoletniego przez osobe nieletnig (ktéra nie ukonczyta 17 roku

zycia)

1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza ze strony innego nieletniego
przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone
jest jego zycie nalezy:

a. zadbac¢ o bezpieczehstwo matoletniego i w miare mozliwosci odseparowac
matoletniego od osoby podejrzewanej o krzywdzenie;

b. zawiadomi¢ Policje;

c. powiadomi¢ rodzicow/opiekunéw obojga matoletnich;

d. powiadomi¢ osobe wskazang przez F.SARIGATO w Standardach Ochrony
Matoletnich.

e. sporzgdzi¢ notatke stuzbowg (zatgcznik nr 2),

f. wpisac zdarzenie do rejestru prowadzonego przez F. SARIGATO (zatacznik nr 3)

2. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza innej formy krzywdzenia, anizeli
popetnienie przestepstwa na jego rzecz ze strony nieletniego nalezy:

a. zadbac¢ o bezpieczenstwo matoletniego i w miare mozliwosci odseparowaé
matoletniego od osoby podejrzewanej o krzywdzenie;

b. powiadomi¢ rodzicéw/opiekundw obojga matoletnich;

c. powiadomi¢ osobe wskazang przez F.SARIGATO w Standardach Ochrony
Matoletnich;

d. wystgpi¢ do wiasciwego miejscowo wedtug miejsca zamieszkania nieletniego



sadu rodzinnego i opiekunczego z wnioskiem o wglad w sytuacje nieletniego,
ktéry dopuscit sie przemocy réwiesnicze;j.
e. sporzgdzi¢ notatke stuzbowg (zatgcznik nr 2),

f. wpisac zdarzenie do rejestru prowadzonego przez F. SARIGATO (zatacznik nr 3)

Przemoc ze strony osob trzecich: schemat interwencji w przypadku podejrzenia
krzywdzenia matoletniego przez osoby trzecie

1. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doswiadcza ze strony personelu, osob
przebywajgcych na terenie F.SARIGATO lub innych oséb majgcych kontakt z
matoletnim (dalej jako ,0soby trzecie”) przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie nalezy:

a. zadbac¢ o bezpieczenstwo matoletniego i w miare mozliwosci odseparowaé
matoletniego od osoby podejrzewanej o krzywdzenie;

b. zawiadomi¢ Policje;

c. powiadomic¢ rodzicow/opiekunéw matoletniego;

d. powiadomi¢ osobe wskazang przez F.SARIGATO w Standardach Ochrony
Matoletnich.

e. sporzadzi¢ notatke stuzbowg (zatgcznik nr 2),

f. wpisac zdarzenie do rejestru prowadzonego przez F. SARIGATO (zatacznik nr 3)

2. W przypadku podejrzenia, ze matoletni zostat pokrzywdzony innymi typami
przestepstw ze strony personelu, osdb przebywajgcych na terenie F.SARIGATO lub
innych oséb majgcych kontakt z matoletnim nalezy:

a. zadbac¢ o bezpieczenstwo matoletniego i w miare mozliwosci odseparowaé
matoletniego od osoby podejrzewanej o krzywdzenie;

b. powiadomi¢ rodzicéw/opiekunéw matoletniego;

c. powiadomi¢ osobe wskazang przez F.SARIGATO w Standardach Ochrony
Matoletnich;

d. powiadomié organy $cigania sktadajgc zawiadomienie o mozliwosci

popetnienia przestepstwa.

3. W przypadku podejrzenia, ze matoletni doznaje innej formy krzywdzenia, niz
popetnienie przestepstwa ma szkode matoletniego (np. doswiadcza jednorazowych
aktow przemocy fizycznej lub przemocy psychicznej jak np. ponizanie,
dyskryminacja, osmieszanie) ze strony personelu, oséb przebywajgcych na terenie
F.SARIGATO lub innych oséb majgcych kontakt z matoletnim (dalej jako ,0soby
trzecie”) przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu, wykorzystania seksualnego lub/i
zagrozone jest jego zycie nalezy:

a. zadbac¢ o bezpieczehstwo matoletniego i w miare mozliwosci odseparowac



matoletniego od osoby podejrzewanej o krzywdzenie,

b. powiadomi¢ Rodzicéw/Opiekunéw matoletniego,

c. powiadomi¢ osobe wskazang przez F.SARIGATO w Standardach Ochrony
Matoletnich;

d. zwréci¢ kategorycznie uwage osobie, ktéra przekracza granice matoletniego.
e. sporzgdzi¢ notatke stuzbowg (zatgcznik nr 2),

f. wpisa¢ zdarzenie do rejestru prowadzonego przez F. SARIGATO (zatgcznik nr 3)

Standardy Ochrony Matoletnich

(zasady bezpiecznych relacji personel — maloletni)

1. Nadrzedng zasadg przyswiecajgcg dziataniom podejmowanym przez personel
F.SARIGATO wobec matoletniego jest dbatosé o jego dobro i bezpieczenstwo;

2. Wymagane jest indywidualne i empatyczne podejscie do kazdego matoletniego, ktore
korzysta z pomocy F.SARIGATO, przy uwzglednieniu takich czynnikdw jak:

a. wiek;

b. zdolnosci poznawcze;

c. sytuacja medyczna;

d. indywidualne potrzeby.

3. Matoletni ma prawo do informacji, ktérej nalezy mu udziela¢ w sposob jasny,
przejrzysty i zrozumiaty, przy uwzglednieniu wieku matoletniego, jego zdolnosci
poznawczych. Matoletniego nalezy informowac o prawie zadawania pytan.
Kazdorazowo nalezy upewnic sie, ze matoletni rozumie tres¢ przekazu.

4. Matoletni ma prawo zawsze, kiedy tylko tego potrzebuje, aby rodzice lub
opiekunowie byli obecni w trakcie zajec.

5. W przypadku obecnosci rodzicow lub opiekunéw matoletniego nalezy bezwzglednie
pamieta¢ o tym, aby adresatem przekazu byt nie tylko rodzic lub opiekun, ale przede
wszystkim matoletni.

6. Matoletni jest podmiotem dziatan, a zatem nalezy dazyé do tego, aby miat poczucie
sprawczosci (np. konsultujgc z matoletnim podnoszone kwestie, ktére majg
bezposredni wptyw na matoletniego).

7. Bezwzglednie nalezy szanowac intymnosé matoletniego.

8. Kontakt fizyczny (np. przytulenie w celu uspokojenia) jest bezwzglednie zabroniony.
9. W razie podejrzenia, ze matoletniemu dzieje sie krzywda nalezy natychmiast
reagowac, stosujgc sie do wytycznych ujetych w procedurze podejmowania
interwencji wdrozonej w F.SARIGATO.

10. Bezwzglednie zabronione jest: lekcewazenie lub bagatelizowanie potrzeb
matoletniego, naruszanie prawa matoletniego do prywatnosci, ujawnianie danych

matoletniego, ograniczanie kontaktu z rodzicem lub opiekunem, zastraszanie,



dopuszczanie do sytuacji kiedy matoletni lub jego rodzice lub opiekunowie czujg sie
dyskryminowani, lekcewazeni, upokorzeni, czy zawstydzeni.

11. Kontakty ,1 na 1” z matoletnim sg mozliwe, ale po uprzednim powiadomieniu przez
osobe dorostg osoby wskazanej przez F.SARIGATO w Standardach Ochrony

Matoletnich;

12. Celem zapewnienia wiasciwego nadzoru nad zajeciami

F.SARIGATO dedykuje osoby nadzorujgce prowadzgcych zajecia. Osoby te s3 rotacyjne, co
zapewni¢ ma, by prowadzgcy zajecia oraz osoby nadzorujgce ,nie fgczyty sie w pary”, co

mogtoby utrudniaé wtasciwe prowadzenie nadzoru nad prowadzacymi.

Standardy Ochrony Matoletnich

(zasady bezpiecznych relacji okiem matloletniego)

1. Droga Uczennico! Jestes dla nas wazna i bedziemy robi¢ co w naszej mocy, zeby$

byta bezpieczny i czuta sie jak najlepie;.

2. Gwarantujemy, ze u nas zawsze Twoje uczucia, zdrowie i potrzeby sg na pierwszym
miejscul!

3. Jesli chcesz nam o czyms powiedzie¢ zawsze Cie wystuchamy. Jesli przydarzyto Ci

sie cos ztego, cos$ Cie niepokoi, kto$ zrobit Ci krzywde: zawsze mozesz nam o tym
powiedzie¢. Zrobimy wszystko, zeby Ci poméc i zebys byta bezpieczna.

4. W kazdej chwili mozesz zadzwoni¢ lub napisa¢ maila do koordynatorki- Oli Mieczkowskie
(telefon: +48 692 478 802 adres email: aleksandra.mieczkowska@sarigato.org). Ola to
osoba, ktorej mozna zaufac i ktéra zadba o to, bys byta bezpieczna.

5. Masz prawo wiedzie¢ o wszystkich szczegétach Cie dotyczacych: zaczynajgc od tego

jak ma na imie osoba, ktéra prowadzi Ci zajecia, jaki jest cel zajec czy jak dtugo beda

trwac. Pamietaj, zawsze mozesz nas o wszystko zapytac¢. Postaramy sie odpowiedzieé

na kazde pytanie.

6. Na biezaco bedziemy Cie informowac co sie dzieje, aby$s mogta swiadomie

uczestniczy¢ w zajeciach. Twoje zdanie jest dla nas wazne, dlatego wszystkie decyzje
bedziemy podejmowac wspadlnie.

7. Jesli potrzebujesz chwili na oswojenie sie z sytuacja, wsparcia Mamy, Taty lub inne;j
bliskiej Ci osoby, wystarczy tylko sygnat z Twojej strony.

Jestesmy tu dla Ciebie! :)

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matloletnich pacjentéw oraz

bezpiecznego korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu

1. Nadrzedng zasadg przyswiecajgcg dziataniom podejmowanym przez personel



F.SARIGATO wobec matoletniego jest dbatosé o jego dobro i bezpieczenstwo.

2. Infrastruktura sieciowa pomieszczen, w ktérych F.SARIGATO organizuje zajecia
moze zapewnia¢ dostep matoletniego do Internetu. Urzgdzenia, do ktérych matoletni
uzyska dostep majg jednak wtgczong tzw. ochrone rodzicielska, ktéra uniemozliwia
otwieranie stron internetowych z treSciami dla oséb ponizej osiemnastego roku zycia
(np. pornografia, hazard, tresci zwigzane z alkoholem). Dostep do Internetu nastepuje
zawsze wytgcznie pod nadzorem osoby doroste;.

3. Uzytkowanie przez matoletniego wtasnego urzadzenia elektronicznego z dostepem do
Internetu jest dozwolone pod nadzorem rodzica lub opiekuna, ktéry ma obowigzek
informowania matoletniego o zasadach bezpiecznego korzystania z zasobdéw
internetowych i czuwania nad bezpiecznym korzystaniem z Internetu.

4. Dzielenie sie zdjeciami lub filmami z zaje¢ ma na celu wytgcznie:

a. dokumentowanie naszej pracy;

b. promocje F.SARIGATO oraz partneréw F.SARIGATO, ktéra pozwala na
organizowanie zaje¢ (np. partnerzy godzg sie na to, by zapewni¢

wartos$ciowych prowadzgcych pod warunkiem mozliwosci ,pochwalenia sie”

zdjeciami z zaje¢).

5. Matoletni mogg zdecydowac czy mozemy zarejestrowac ich wizerunek, a jesli wyrazag
zgode majg prawo zadecydowag, w jaki sposéb moze by¢ on uzyty. O wyrazenie
zgody wystepujemy zawsze zarowno wobec matoletniego jak i rodzicow lub
opiekunéw. Wykorzystanie wizerunku jest mozliwe tylko w granicach udzielonej
F.SARIGATO zgody.

6. Kazdorazowo informujemy o sposobie w jaki materiaty bedg uzyte, w jaki sposéb
beda przechowywane.

7. Jesli matoletni lub jego rodzice lub opiekunowie nie wyrazili zgody na utrwalenie
wizerunku matoletniego, taka decyzja jest wigzgca dla F.SARIGATO i oznacza, ze
wizerunek matoletniego nie bedzie w zaden sposéb utrwalony.

8. W przypadku uzyskania zgody na wykorzystanie wizerunku doktadamy wszelkich
staran aby maksymalnie ograniczy¢ zakres uzywanych i udostepnianych danych.
Filmy i zdjecia robimy w sposoéb, ktory ma uniemozliwic ich niestosowane
wykorzystanie. Wszelkie materiaty z danymi matoletnich sg przechowywane na
nos$nikach odpowiednio zabezpieczonych. Zabronione jest przechowywanie tych
materiatdbw na nosnikach nieszyfrowanych oraz na urzgdzeniach mobilnych.

9. Materiaty zawierajgce wizerunek matoletnich sg przechowywane zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa, co oznacza, ze nosniki danych sg przechowywane
przez okres przewidziany przez F.SARIGATO w polityce ochrony danych

osobowych.



Zalacznik nr 2

SARI 0>._.O

F O UNDA AT

Rejestr zdarzen niepozadanych (Zatacznik nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich w Fundacji Sarigato)

Lp. Data 1 migjsce Rodzaj Zastosowane Powiadomione Uwagi Podpis Prezesa
interwencji, osoba | krzywdzenia, procedury i formy | osoby i instytucje
interweniujaca osoba pomocy
krzywdzaca, opis | matoletniemu
podejrzenia o
krzywdzeniu
1.
2.
3.
4.




Zalacznik nr 3

SARI GATO
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NOTATKA SLUZBOWA

Datazdarzenia ;........coooviiiiiiiiiiinnn,

Dotyczy (imie i nazwisko dziecka/dzieci):

Notatke sporzadzit:

Uwagi: Notatka powinna zawieraé nastepujgce informacje: opis sytuacji i rodzaj krzywdzenia osobe podejrzang
o krzywdzenie lub krzywdzgcg matoletniego podjete procedury interwencji (powiadomienie odpowiednich stuzb,
opis udzielonej pomocy) opis zaplanowanych dziatan majgcych na celu zapewnienia wsparcia matoletniemu.



